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1. Worum geht es in dieser Datenschutzerklärung? 

Die Pensionskasse SRG SSR, Schwarztorstrasse 21, CH-3007 Bern (die «PKS» oder auch 
«wir») bezweckt die berufliche Vorsorge im Rahmen des BVG und seiner Ausführungsbestim-
mungen für Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer der Schweizerischen Radio- und Fernseh-
gesellschaft («SRG»), ihren angeschlossenen Unternehmenseinheiten und weiterer ihr nahe 
stehenden Organisationen sowie für deren Angehörige und Hinterlassene gegen die 
wirtschaftlichen Folgen von Alter, Invalidität und Tod. 
 
Im Zusammenhang mit der Vorsorge bearbeitet die PKS Personendaten (wir verwenden den 
Begriff «Daten» hier gleichbedeutend mit «Personendaten»). Diese Datenschutzerklärung 
erläutert diese Bearbeitung für alle unseren Tätigkeiten im Zusammenhang mit der beruflichen 
Vorsorge, soweit wir dafür nicht separate Datenschutzerklärungen zur Verfügung stellen. In 
Vertrags- und anderen Unterlagen können sich weitere Angaben zu unserem Umgang mit 
Personendaten finden.  

Unsere Datenbearbeitungen betreffen folgende Personen (jeweils «Sie»): 

 Versicherte Personen 

 Angehörige von Versicherten (z.B. aktuelle und ehemalige Eheleute, Lebenspartnerinnen 
und Lebenspartner, Eltern, Geschwister und Kinder), unterstützte Personen und andere 
begünstigte Personen 

 Bevollmächtigte (z.B. gesetzliche Vertreter) 

 Kontaktpersonen der vorherigen und zukünftigen Arbeitgeberinnen 

 Kontaktpersonen und Mitarbeitende der Arbeitgeberin  

 Kontaktpersonen von Sozial- und Privatversicherern, Vorsorge- und Freizügigkeits-
einrichtungen, Rückversicherern, Lieferanten und Partnern sowie von Behörden und 
Ämtern. 

2. Wer ist für die Bearbeitung Ihrer Daten verantwortlich? 

Für die Datenbearbeitungen nach dieser Datenschutzerklärung ist die nachfolgende Stiftung 
die «Verantwortliche», d.h. die datenschutzrechtlich in erster Linie zuständige Stelle, unter 
Vorbehalt anderer Hinweise im Einzelfall (z.B. in weiteren Datenschutzerklärungen, auf 
Formularen oder in Vertragsbedingungen): 

Pensionskasse SRG SSR  
Schwarztorstrasse 21 
3000 Bern 
 
Wenn Sie im Zusammenhang mit datenschutzrechtlichen Anliegen mit uns Kontakt aufnehmen 
wollen, können Sie sich an folgende Adresse wenden: info@pks-cps.ch. 

3. Wer ist unser Datenschutzberater? 

Unser unabhängiger Datenschutzberater ist Walder Wyss AG; Ansprechperson ist Dr. Michael 
Isler. Sie erreichen ihn wie folgt: 

 per E-Mail: privacy@walderwyss.com 

 per Post: Walder Wyss AG, Michael Isler, Seefeldstrasse 123, Postfach, 8034 Zürich. 
  

mailto:privacy@walderwyss.com
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4. Welche Daten bearbeiten wir? 

Wir bearbeiten unterschiedliche Daten aus unterschiedlichen Quellen. Wir erheben Daten 
insbesondere direkt von den versicherten Personen (z.B. bei der Übermittlung eines Antrags, 
bei der Kommunikation und bei der Abwicklung des Vorsorgeverhältnisses oder sonstigen 
Vertragsverhältnissen), aber auch von anderen Stellen wie z.B. von HR-Verantwortlichen bei 
den angeschlossenen Organisationen und Beraterinnen. 
 
Sie sind – unter Vorbehalt von Einzelfällen – nicht verpflichtet, uns Daten bekanntzugeben. Aus 
rechtlichen und operativen Gründen müssen wir aber auch im Zusammenhang mit freiwilligen 
Vorgängen wie z.B. Einzahlungen oder bei einer vorzeitigen Auszahlung des Vorsorge- bzw. 
Freizügigkeitsguthabens Daten bearbeiten. Wenn Sie uns diese Daten nicht bereitstellen 
wollen, sind wir deshalb nicht in der Lage, die entsprechenden Vorgänge zu bearbeiten. 
 
Personendaten, die wir gemäss dieser Datenschutzerklärung bearbeiten, beziehen sich nicht 
nur auf Versicherte, sondern oft auch auf Dritte. Angaben über Dritte erhalten wir in erster Linie 
von den versicherten Personen. Wenn Sie uns Daten über Dritte übermitteln, gehen wir davon 
aus, dass Sie dazu befugt und dass diese Daten richtig sind. Mit der Übermittlung von Daten 
über Dritte bestätigen Sie dies. Bitte informieren Sie diese Dritten deshalb über die Bearbeitung 
ihrer Daten durch uns und übergeben Sie ihnen eine Kopie dieser Datenschutzerklärung. Wenn 
wir Sie auf eine neue Fassung dieser Dokumente hinweisen, übergeben Sie bitte jeweils auch 
diese neuen Fassungen.  
 
Wir bearbeiten insbesondere die folgenden Kategorien von Daten, wobei diese Aufzählung 
nicht abschliessend ist: 

4.1. Stammdaten 
Als Stammdaten bezeichnen wir die Grunddaten, die wir nebst den Vertrags- und Leistungs-
daten (siehe 4.2) für die Abwicklung unserer vertraglichen und sonstigen geschäftlichen Bezie-
hungen benötigen. Wir bearbeiten Stammdaten z.B. von versicherten Personen, von Angehöri-
gen oder Begünstigten der versicherten Personen, von Kontaktpersonen (z.B. von Banken, 
Vorsorge- oder Freizügigkeitseinrichtungen, Dienstleistern und Behörden) und von Empfängern 
von Mitteilungen.  

Wir bearbeiten insbesondere die folgenden Stammdaten: 
 Name und Vorname, Geschlecht, Geburtsdatum, Nationalität 
 Familiendaten (z.B. Zivilstand, Anzahl Kinder) 
 Adresse, Kontaktangaben, Bürgerort 
 AHV-Nummer, Vertrags- und Versicherungs-Nummer 
 Zugehörigkeit zum Vorsorgeplan 
 Kommunikationssprache 
 Personalnummer, Status bei der Arbeitgeberin (aktiv, Rentenbezüger:in, ausgetreten) 
 Bankdaten (z.B. Kontonummer) 
 
Wir erhalten Stammdaten i.d.R. von der SRG oder den Versicherten, können aber auch Daten 
Dritter beiziehen. Dazu gehören z.B. Banken, andere Privat- und Sozialversicherer, Behörden, 
Parteien in Verfahren und öffentlich zugängliche Quellen. 

4.2. Vertrags-, Finanz- und Leistungsdaten 
Vertrags-, Finanz- und Leistungsdaten sind Angaben, die im Zusammenhang mit der Vorberei-
tung, dem Abschluss, der Abwicklung und der Auflösung eines Vertragsverhältnisses 
anfallen, z.B. Angaben im Zusammenhang mit einer Beratung, mit einer Ausrichtung des 
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Vorsorge- bzw. Freizügigkeitsguthabens, mit sonstigen Auszahlungen und gerichtlichen 
Anordnungen, Angaben über Beziehungen zu Drittpersonen, die von der der Datenbearbeitung 
mitbetroffen sind (Bevollmächtigte oder im Fall eines Vorsorge- oder Freizügigkeitskontos z.B. 
über Angehörige und Begünstigte), Heirats-, Scheidungs- oder Todesdaten und ggf. damit 
verbundene gerichtliche Anordnungen, Angaben aus Antragsdokumenten und ggf. Daten im 
Zusammenhang mit Risikoprüfungen und Daten im Zusammenhang mit den reglementarischen 
Gründen für eine ordentliche oder vorzeitige Auszahlung. 
 
Zu den Vertrags-, Finanz- und Leistungsdaten gehören auch Angaben zu finanziellen 
Verhältnissen und Zahlungen, bspw. Lohnangaben, Beitragshöhe, Vorbezüge, Einkäufe, 
Auszahlungen, effektive Leistungen wie Renten und/oder Kapitalleistungen, Anwartschaften, 
Höhe der Freizügigkeits- bzw. Austrittsleistung oder allfällige Quellensteuerabzüge. Wir 
erhalten diese Daten von der versicherten Person, z.B. im Rahmen der Antragsbearbeitung, 
aber auch von Ämtern (z.B. Steuerämtern), Banken, Wirtschaftsauskunfteien und von öffentlich 
zugänglichen Quellen.  
Dazu können auch Gesundheitsdaten gehören, bspw. Invaliditätsgrad, Ursache bei Invalidität, 
Datum Invaliditätsbeginns, Verlauf der Invalidität, Arbeitsunfähigkeit, Verlauf der Erwerbsun-
fähigkeit, Vorbehalte infolge der Gesundheitsprüfungen. 
 
Wir erhalten diese Angaben in erster Linie von den Arbeitgeberinnen und versicherten 
Personen, u.U. aber von Dritten, z.B. von Behörden, Ämtern, Gerichten und Anwälten, anderen 
Versicherern (wie bspw. der Invalidenversicherung) und von externen Stellen, von denen wir 
Finanzinformationen beziehen.  

4.3. Kommunikationsdaten 
Kommunikationsdaten sind Daten im Zusammenhang mit unserer Kommunikation mit Ihnen, 
z.B. wenn Sie Kontaktformulare auf unserer Webseite benutzen. Wir erfassen dabei die 
zwischen Ihnen und uns ausgetauschten Daten, einschliesslich Ihrer Kontaktdaten und 
Angaben über die Kommunikation (Art und Weise und Zeit der Kommunikation). 

4.4. Sonstige Daten 
Daten von Ihnen erheben wir auch in anderen Situationen. Im Zusammenhang mit behördli-
chen oder gerichtlichen Verfahren etwa fallen Daten an (wie z.B. Akten oder Beweismittel), die 
sich auch auf Sie beziehen können.  

5. Zu welchen Zwecken bearbeiten wir Ihre Daten? 
Wir verwenden Ihre Personendaten zur Durchführung und Abwicklung der beruflichen 
Vorsorge gemäss den gesetzlichen Bestimmungen über die berufliche Vorsorge, dem Vor-
sorgereglement und unseren internen Regularien. Dazu gehören auch die Prüfung und Ab-
wicklung von Auszahlungsfällen, einschliesslich der Koordination mit anderen Versicherern wie 
z.B. der Invalidenversicherung, und die Durchsetzung von Regressansprüchen. 

Darüber hinaus bearbeiten wir Personendaten von Ihnen auch für weitere Zwecke, an denen 
wir (und je nachdem Dritte) ein berechtigtes Interesse haben: 

 Für Kommunikationszwecke, das heisst, um mit Ihnen Kontakt aufzunehmen und den 
Kontakt mit Ihnen zu pflegen.  

 Zur Rechtswahrung und für unser Risikomanagement: Wir bearbeiten Personendaten 
unter Umständen auch, um uns gerichtlich, vor- oder aussergerichtlich und vor Behörden 
im In- und Ausland gegen Ansprüche zu verteidigen. Bspw. müssen wir auch Massnah-
men gegen missbräuchliche Inanspruchnahmen treffen.  

 Zur Erfüllung von gesetzlichen und regulatorischen Anforderungen und zur Einhal-
tung von Weisungen und Empfehlungen von Behörden und internen Regularien.  
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 Wir können Ihre Daten auch zu Sicherheitszwecken und für die Zugangskontrolle 
bearbeiten.  

 Wir versenden elektronische Informationen und Newsletter, um Sie über Themen der 
beruflichen Vorsorge und die Leistungen der PKS informiert zu halten. Wir bearbeiten in 
diesen Zusammenhang neben Ihrem Namen und Ihrer E-Mail-Adresse auch Angaben 
darüber, welche Leistungen Sie bereits in Anspruch genommen haben, ob Sie unsere 
Newsletter öffnen und welche Links Sie anklicken. Dazu stellt unser E-Mail-
Versanddienstleister eine Funktion bereit, die im Wesentlichen mit unsichtbaren 
Bilddaten funktioniert, die über einen kodierten Link von einem Server geladen werden 
und dadurch die entsprechenden Angaben übermitteln. Das ist ein verbreitetes 
Verfahren, das uns hilft, den Effekt von Newslettern einzuschätzen und unsere 
Newsletter zu optimieren. Sie können diese Messung vermeiden, indem Sie Ihr E-Mail-
Programm entsprechend einstellen (z.B. indem Sie das automatische Laden von 
Bilddateien ausschalten). 

 Wir können Daten auch zu weiteren Zwecken bearbeiten. Dazu gehören die Organisa-
tionsführung einschliesslich Destinatärverwaltung und Organisationsentwicklung, weitere 
interne Abläufe und administrative Zwecke sowie Massnahmen zur Geschäftssteuerung 
und die Wahrung weiterer berechtigter Interessen.  

Soweit wir Sie für bestimmte Bearbeitungen um Ihre Einwilligung bitten, können Sie diese 
jederzeit mit Wirkung für die Zukunft widerrufen. Wir bearbeiten Ihre Daten dann nicht mehr, 
sofern keine andere Rechtsgrundlage die weitere Bearbeitung erlaubt.  

6. Wem geben wir Ihre Daten bekannt? 

Bei der Abwicklung von Verträgen tauschen wir uns mit anderen Empfängerinnen und 
Empfängern aus, insbesondere mit den folgenden Kategorien:  

 Dienstleister: Wir nehmen verschiedene Leistungen von Dritten in Anspruch, besonders 
IT-Dienstleistungen. Dabei können diese Dienstleister im erforderlichen Umfang auch 
Personendaten bearbeiten. 

 Andere Dritte: Wir können Daten soweit erforderlich bspw. mit Banken, Vorsorge- und 
Freizügigkeitseinrichtungen, Behörden und Ämter, Privat-, Sozial- und Rückversicherern, 
Behörden, Gerichten, Anwälten, Beratern und Auskunftspersonen bekanntgeben.  

 Weitere Dritte: Das sind bspw. Empfänger einer Zahlung, Bevollmächtigte, Revisoren, 
Personen, die an Verfahren vor Gerichten oder Behörden beteiligt sind, und weitere 
Dritte, über die wir Sie nach Möglichkeit separat informieren. 

 
Die genannten Bekanntgaben sind aus rechtlichen oder operativen Gründen erforderlich. Wir 
behalten sie auch dann vor, wenn sie geheime Daten betreffen. Gesetzliche und vertragliche 
Geheimhaltungspflichten stehen diesen Bekanntgaben deshalb nicht entgegen. 

7. Können wir Daten ins Ausland bekanntgeben? 

Empfängerinnen oder Empfänger von Daten befinden sich nicht nur in der Schweiz. Das betrifft 
besonders bestimmte Dienstleister wie aus der IT-Branche. Diese haben Standorte sowohl 
innerhalb der EU bzw. des EWR, aber auch in anderen Ländern ausserhalb Europas. Sofern 
diese Staaten nicht über einen angemessenen Datenschutz verfügen, gleichen wir den niedri-
geren Schutz durch entsprechende Verträge aus, besonders die sog. Standardvertragsklauseln 
der Europäischen Kommission, die hier abrufbar sind. In bestimmten Fällen können wir Daten 
im Einklang mit datenschutzrechtlichen Vorgaben auch ohne solche Verträge übermitteln, z.B. 
wenn Sie in die entsprechende Bekanntgabe eingewilligt haben oder wenn die Bekanntgabe für 
die Vertragsabwicklung, für die Feststellung, Ausübung oder Durchsetzung von 
Rechtsansprüchen oder für überwiegende öffentlichen Interessen erforderlich ist.  

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DE/TXT/HTML/?uri=CELEX:32021D0914&from=EN
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8. Wie bearbeiten wir Daten im Zusammenhang mit unserer Website? 

Bei jeder Verwendung unserer Webseite fallen aus technischen Gründen bestimmte Daten an, 
die in Protokolldateien (Log-Daten) temporär gespeichert werden, vor allem die IP-Adresse des 
Endgeräts, Angaben über den Internet-Service-Provider und über das Betriebssystem Ihres 
Endgeräts, Angaben zur verweisenden URL, Angaben zum verwendeten Browser, Datum und 
Zeit des Zugriffs, und aufgerufene Inhalte beim Besuch der Webseite. Diese Daten verwenden 
wir, damit unsere Webseite genutzt werden kann, ferner um die Sicherheit und Stabilität des 
Systems zu gewährleisten und unsere Website zu optimieren und zu statistischen Zwecken. 

Unsere Website verwendet zudem Cookies, d.h. Dateien, die Ihr Browser automatisch auf 
Ihrem Endgerät speichert. Dadurch können wir einzelne Besucher unterscheiden, in der Regel 
aber ohne sie zu identifizieren. Cookies können auch Informationen über aufgerufene Seiten 
und die Dauer des Besuchs enthalten. Bestimmte Cookies («Session-Cookies») werden beim 
Schliessen des Browsers gelöscht. Andere («dauerhafte Cookies») bleiben für eine bestimmte 
Dauer gespeichert, damit wir Besucher bei einem späteren Besuch wiedererkennen können.  

Sie können Ihren Browser in den Einstellungen so konfigurieren, dass er bestimmte Cookies 
oder ähnliche Technologien blockiert, oder Cookies und andere gespeicherte Daten löscht. 
Mehr dazu finden Sie in den Hilfeseiten Ihres Browsers (meist unter dem Stichwort 
«Datenschutz»).  

Wir nutzen auf unserer Webseite Google Analytics, einen Analyse-Dienst von Google LLC 
(1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA, USA) und Google Ireland Ltd. (Google 
Building Gordon House, Barrow St, Dublin 4, Irland). Google erfasst bestimmte Informationen 
über das Verhalten der Nutzer auf der Webseite und über das verwendete Endgerät. Die IP-
Adressen der Besucher werden in Europa vor der Weiterleitung in die USA gekürzt. Google 
liefert uns gestützt auf die aufgezeichneten Daten Auswertungen, bearbeitet bestimmte Daten 
aber auch für eigene Zwecke. Informationen zum Datenschutz von Google Analytics finden Sie 
hier, und falls Sie selbst ein Google-Konto haben finden Sie weitere Angaben hier. 

9. Wie lange bearbeiten wir Ihre Daten? 

Wir speichern Ihre Daten so lange, wie es gesetzliche und interne Vorschriften und die Zwecke 
der Datenbearbeitung erfordern, zu denen auch bspw. die Durchsetzung oder Abwehr von 
Ansprüchen, Archivierungszwecke und die Gewährleistung der IT-Sicherheit gehören. Stamm- 
sowie Vertrags- und Leistungsdaten bewahren wir in der Regel auf bis zum Zeitpunkt, an dem 
die versicherte Person ihr 100. Altersjahr vollendet hat oder vollendet hätte. Diese Frist kann 
länger sein, soweit dies aus Beweisgründen oder zur Einhaltung gesetzlicher oder vertrag-
lichen Vorgaben erforderlich oder technisch bedingt ist. Anschliessend löschen oder 
anonymisieren wir Ihre Daten im Rahmen unserer üblichen Abläufe.  

10. Welche Rechte haben Sie? 

Das anwendbare Datenschutzrecht gewährt Ihnen bestimmte Rechte, damit Sie weitere 
Informationen über unsere Datenbearbeitung beziehen und auf diese einwirken können. Das 
sind insbesondere die folgenden Rechte: 

 Auskunftsrecht: Sie können weitere Informationen über unsere Datenbearbeitungen 
und eine Kopie Ihrer Daten verlangen. 

 Widerspruch und Löschung: Sie können unseren Datenbearbeitungen widersprechen 
und verlangen, dass wir Ihre Personendaten löschen, falls wir an der weiteren 
Bearbeitung kein überwiegendes Interesse haben und nicht gesetzlich dazu verpflichtet 
sind. 

 Berichtigung: Sie können unrichtige oder unvollständige Personendaten berichtigen 
bzw. vervollständigen oder durch einen Bestreitungsvermerk ergänzen lassen. 

https://support.google.com/analytics/answer/6004245
https://policies.google.com/technologies/partner-sites?hl=de
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 Übertragung: Sie haben auch das Recht, bestimmte Personendaten in einem 
strukturierten, gängigen und maschinenlesbaren Format zu erhalten oder an einen 
anderen Verantwortlichen übertragen zu lassen. 

 Widerruf: Soweit wir Daten auf Basis Ihrer Einwilligung bearbeiten, können Sie die 
Einwilligung jederzeit widerrufen. Der Widerruf gilt nur für die Zukunft, und wir behalten 
uns vor, Daten im Fall eines Widerrufs gestützt auf eine andere Grundlage weiterhin zu 
bearbeiten.  

 
Beachten Sie bitte, dass für die Ausübung dieser Rechte bestimmte Voraussetzungen erfüllt 
sein müssen und dass Ausnahmen oder Einschränkungen gelten können (z.B. zum Schutz von 
Dritten oder von eigenen Geschäftsgeheimnissen). Wir werden Sie ggf. entsprechend 
informieren. 

Wenn Sie uns gegenüber Rechte ausüben wollen, wenden Sie sich bitte schriftlich an uns. 
Unsere Kontaktangaben finden Sie in Ziff. 2. Damit wir einen Missbrauch ausschliessen kön-
nen, müssen wir dabei Ihre Identität prüfen (z.B. durch eine Ausweiskopie, soweit dies nicht 
anders möglich ist). Es steht Ihnen zudem auch frei, bei der zuständigen Aufsichtsbehörde eine 
Beschwerde gegen unsere Bearbeitung Ihrer Daten einzureichen. Zuständige Aufsichtsbehör-
de in der Schweiz ist der Eidgenössische Datenschutz- und Öffentlichkeitsbeauftragte (EDÖB). 

11. Kann diese Datenschutzerklärung geändert werden? 

Diese Datenschutzerklärung ist nicht Bestandteil eines Vertrags mit Ihnen. Wir können diese 
Datenschutzerklärung jederzeit anpassen. Die auf dieser Website veröffentlichte Version ist die 
jeweils aktuelle Fassung.  
 

https://www.edoeb.admin.ch/edoeb/de/home.html
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